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REGULAMENTO DO CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES

Artigo 1°
Definicéo

O Centro Novas Oportunidades, criado pelo Despacho n.° 6950/2008 de 18 de
Fevereiro é uma estrutura que tem como missdo proporcionar a todos o0s
adultos uma oportunidade de qualificacé@o e de certificacdo, de nivel basico ou
secundario, adequada ao seu perfil e necessidades.

A Artigo 2°
Ambito de actuacao

A actividade do Centro Novas Oportunidades dirige-se a adultos, com idade
igual ou superior a 18 anos, sem qualificacdo ou com uma qualificacdo
desajustada face as suas necessidades ou as do mercado de trabalho, que ndo
tenham completado o 1° 2° ou 3° ciclo do ensino basico ou o ensino
secundario.

Artigo 3°
Atribuicdes

O Centro Novas Oportunidades tem como atribuigdes:

a) O encaminhamento para ofertas de educagédo e formagdo que melhor se
adequem ao perfil e as necessidades, motivacdes e expectativas de cada
adulto;

b) O reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida, para efeitos de posicionamento em percursos de qualificagao;

c) O reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida, para efeitos de obtencdo de um nivel de escolaridade e de
qualificagao.

Artigo 4°
Principios orientadores

O Centro Novas Oportunidades rege-se pelos seguintes principios
orientadores:

1. Abertura e flexibilidade
Enquanto “porta de entrada” para todos os que procuram uma oportunidade de
qualificagéo, a equipa do Centro Novas Oportunidades deve organizar-se para
responder a um publico diversificado, respeitando e valorizando o perfil, as
motivacdes e as expectativas de cada individuo.

2. Confidencialidade
A equipa do Centro Novas Oportunidades deve assegurar a confidencialidade
no tratamento da informagéo prestada pelo adulto e resultante do processo
desenvolvido.
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3. Orientagéo para resultados
O Centro Novas Oportunidades deve assegurar a efectiva concretizagcdo, em
tempo util, das respostas as necessidades de qualificag@o e certificagdo do
publico.

4. Rigor e eficiéncia
A equipa deve actuar com rigor, exigéncia e eficiéncia no desenvolvimento de
todos os processos de qualificacdo e certificacdo, bem como na gestdo do
Centro Novas Oportunidades.

5. Responsabilidade e autonomia
O Centro novas oportunidades deve desenvolver préticas de autonomia e
responsabilizacdo, cooperando com as estruturas da administragdo central e
regional, e outras instituicdes parceiras, cumprindo os procedimentos definidos
para a sua gestao.

Artigo 5.°
Constituicao da equipa

1 - A equipa do Centro Novas Oportunidades é constituida pelos seguintes
elementos:

a) Um director;

b) Um coordenador;

¢) Um Técnico administrativo

d) Um Técnico de diagnostico e encaminhamento;

e) Trés Profissionais de reconhecimento e validagdo de competéncias,
abreviadamente designados por profissionais de RVC;

f) Formadores nas diferentes &areas de competéncias, de acordo com o
respectivo ambito de intervengcéo, nomeadamente sectorial ou profissional;

2 - Os elementos da equipa referida no nimero anterior desenvolvem a sua
actividade de forma articulada e integrada.

Artigo 6.°
Director

1 — O director representa institucionalmente o Centro Novas Oportunidades,
sendo a funcé@o exercida pelo responsavel maximo da entidade promotora do
centro.

2 — Ao director compete, em particular:

a) Nomear o presidente do jari de certificacdo constituido no ambito dos
processos de reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias;

b) Homologar as decisdes do juri de certificacdo, promovendo e controlando a
emissao de diplomas e certificados;
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Artigo 7.°
Coordenador

1 — O coordenador assegura, sob orientagdo do director, a dinamizagédo da
actividade do Centro Novas Oportunidades e a sua gestdo pedagodgica,
organizacional e financeira.

2 — Para os efeitos do numero anterior, compete, em particular, ao
coordenador:

a) Elaborar o PEI do Centro Novas Oportunidades e o relatério de actividades,
em articulacdo com os demais elementos da equipa;

b) Desenvolver, com o0s demais elementos da equipa, a organizagao,
concretizacdo e avaliagéo das diferentes etapas de intervengéo do centro;

c) Dinamizar a realizacdo e o aprofundamento do diagnoéstico local, a
concepgdo e a implementagdo de acgbes de divulgacdo, bem como a
constituicdo de parcerias, nomeadamente para efeitos de encaminhamento dos
adultos inscritos no centro;

d) Promover a formagéo continua dos elementos da equipa;

e) Assegurar a auto -avaliagdo permanente do Centro Novas Oportunidades;

f) Disponibilizar a informag&o necessaria ao acompanhamento, monitorizacdo e
avaliacdo externa a actividade do centro, articulando com os servicos,
organismos e estruturas competentes para o efeito.

Artigo 8.°
Técnico administrativo

O técnico administrativo procede, sob a orientagdo do coordenador, do técnico
de diagnostico e encaminhamento e do profissional de RVC, ao acolhimento
dos adultos no Centro Novas Oportunidades, apoiando, no plano
administrativo-financeiro, a actividade do centro, nomeadamente e sempre que
aplicavel, através do registo dessa actividade no Sistema Integrado de
Informagédo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa, abreviadamente
designado por SIGO.

Artigo 9.°
Técnico de diagndstico e encaminhamento

1 — O técnico de diagnostico e encaminhamento assume a responsabilidade
pelo acolhimento do utente no Centro Novas Oportunidades, assim como pela
conducdo das etapas de diagndstico e de encaminhamento dos adultos
inscritos.

2 — Para efeitos do ndmero anterior, compete, em particular, ao técnico de
diagnostico e encaminhamento:

a) Coordenar o trabalho desenvolvido pelo técnico administrativo na etapa de
acolhimento;

b) Desenvolver e orientar as sessdes de trabalho que permitem, em funcéo do
perfil de cada adulto, definir a resposta mais adequada a elevagéo do seu nivel
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de qualificacdo, recorrendo para o efeito ao apoio dos profissionais de RVC,
sempre que necessario;
c) Organizar o encaminhamento para as ofertas educativas e formativas
externas aos Centros Novas Oportunidades, em articulagdo com o profissional
RVC e com as entidades formadoras e 0s servigos, organismos e estruturas
competentes.
d) Inserir no SIGO a informagdo relativa as etapas de intervencdo de
diagnostico e encaminhamento.

Artigo10.°
Profissional de RVC

Ao profissional de RVC compete:

a) Participar nas etapas de diagndéstico e de encaminhamento, sempre que tal
se revele necessario;

b) Acompanhar e apoiar os adultos na constru¢éo de portefélios reflexivos de
aprendizagens, em estreita articulacdo com os formadores, através de
metodologias biogréficas especializadas, tais como o balan¢o de competéncias
ou as historias de vida;

c) Conduzir, em articulagio com os formadores, a identificagdo das
necessidades de formacdo dos adultos ao longo do processo de
reconhecimento e validagdo de competéncias, encaminhando -0s para outras
ofertas formativas, nomeadamente para cursos de educacao e formacéao

de adultos ou formagdes modulares, disponibilizadas por

entidades formadoras externas ou para formacdo complementar, de caracter
residual e realizada no préprio centro, apés a validacdo de competéncias e a
sua certificagéo;

d) Dinamizar o trabalho dos formadores no ambito dos processos de
reconhecimento e validagcdo de competéncias desenvolvidos;

e) Organizar, conjuntamente com os elementos da equipa do centro que
intervém nos processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias e com o avaliador externo, os juris de certificacdo, participando
Nnos mesmos.

f) Inserir no SIGO a informagé&o acerca de todas as sessoes de reconhecimento
e validacao de competéncias no que respeita aos formandos que acompanha.

Artigo 11.°
Formador

Ao formador compete:

a) Apoiar o processo de reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo
adulto, orientando a construcdo do portefolio reflexivo de aprendizagens no
ambito das respectivas areas de competéncias;

b) Participar com o profissional de RVC na validagdo de competéncias
adquiridas pelo adulto e, sempre que se revelar necessario, na definicdo do
seu encaminhamento para outras ofertas formativas;
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c) Organizar e desenvolver as acgbes de formagdo complementar, da
responsabilidade do centro, que permitam ao adulto aceder a certificacdo, de
acordo com os referenciais de formagéo constantes do Catalogo Nacional de
Qualificacdes;
d) Participar, conjuntamente com o0s elementos da equipa do centro que
intervém nos processos de reconhecimento, validagcdo e certificagdo de
competéncias e com o avaliador externo, nos juris de certificagdo.

Artigo 12.°
Etapas e referenciais de intervengao

O Centro Novas Oportunidades organiza a sua intervengcdo nas seguintes
etapas fundamentais:

a) Acolhimento: consiste no atendimento e na inscrigdo dos adultos no Centro
Novas Oportunidades, incluindo o esclarecimento sobre a missdo deste, as
diferentes fases do processo de trabalho a realizar, a possibilidade de
encaminhamento para ofertas educativas e formativas ou para o processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias e a calendarizagéao
prevista para o efeito.

b) Diagndstico: consiste na realizacdo de uma andlise do perfil do adulto,
recorrendo, designadamente, a sessfes de esclarecimento, andlise curricular,
entrevistas individuais e colectivas ou a outras estratégias adequadas e na
identificag@o das melhores respostas disponiveis, face a analise efectuada nos
termos da alinea anterior e ao conjunto das ofertas de educacéo e formacgéao
existentes a nivel local ou regional.

c) Encaminhamento: tem em vista proporcionar ao adulto a informacéo que
permita direcciona-lo para a resposta que lhe seja mais adequada, podendo
compreender, ap0s a fase de diagnéstico, o desenvolvimento de percursos

de educacao e formacao exteriores ao Centro Novas Oportunidades ou de um
processo de reconhecimento, validagéo e certificagdo de competéncias.

d) Reconhecimento de competéncias: tem em vista a identificagcéo, pelo adulto,
dos saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida, através de um
conjunto de actividades, assentes na metodologia de balango de competéncias
e na utilizagdo de instrumentos diversificados de avaliagéo, por meio das quais
0 adulto evidencia as aprendizagens previamente efectuadas, dando inicio a
construgdo do portefdlio reflexivo de aprendizagens.

e) Validagcdo de competéncias: visa a avaliacdo das competéncias adquiridas
ao longo da vida e a sua correspondéncia com os referenciais que integram o
Catalogo Nacional de Qualificacdes; compreende a auto--avaliacdo do
portefolio reflexivo de aprendizagens, em articulagdo com a hetero-avaliagao
dos profissionais de RVC e dos formadores das respectivas areas de
competéncias.

f) Certificacdo de competéncias: o adulto obtém uma certificacdo sempre que
Ihe é reconhecido pelo juri ter adquirido as competéncias em conformidade
com os referenciais do Catélogo Nacional de Qualificagbes, de acordo com o0s
critérios de avaliagdo definidos para esses referenciais.
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Artigo 13.°

Organizacgao das sessodes de RVC

1 - A duracado das sessfes presenciais de reconhecimento € a seguinte: RVC
escolar, entre 25 e 40 horas para o nivel basico e entre 35 e 60 horas para o
nivel secundario.

2 — As sessfes individuais devem situar-se entre 25% a 50% do numero total
de sessOes dos processos de RVCC.

3 — A participacao dos formadores nas sessdes de reconhecimento deve situar-
se entre 35% a 50% do numero total de sessdes de RVCC.

4 — A elaboracao dos cronogramas das sessdes de RVC é da responsabilidade
da Coordenacéo do Centro Novas Oportunidades.

5 — Os cronogramas sdo elaborados com base nos seguintes critérios:
determinacdes técnico-pedagogicas da legislagdo em vigor, nomeadamente da
Carta de Qualidade; a disponibilidade dos formandos; a disponibilidade e a
compatibilizacdo com outras actividades lectivas dos formadores; a
disponibilidade de salas.

6 — Os cronogramas sé@o dados a conhecer a equipa formativa com a devida
antecedéncia face ao inicio dos trabalhos.

7 — Qualquer proposta de alteragcdo aos cronogramas tem de ser comunicada
ao profissional responsével pelo grupo de formagé&o e autorizada pela Direcgéo
do Centro Novas Oportunidades.

Artigo 14.°
Formacdo Complementar

1 - Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validacdo de
competéncias, for identificada a necessidade de realizacdo de accgbes de
formacgédo até cinquenta horas, inclusive, podem as mesmas ser realizadas nos
Centros Novas Oportunidades, designando -se por formagdes complementares
e assumindo caracter residual.

2 - Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validagcdo de
competéncias, for identificada a necessidade de realizacdo de accgbes de
formacdo de duragdo superior a cinquenta horas, devem os Centros Novas
Oportunidades encaminhar sempre os adultos para as respostas formativas
adequadas promovidas por entidades formadoras.

3 — No caso referido no n.° 2, o Centro Novas Oportunidades elabora um
plano pessoal de qualificagdo, tendo em conta as competéncias evidenciadas,
validadas e certificadas e as necessidades de formagdo do adulto. O plano
pessoal de qualificacdo contém a proposta do percurso a realizar pelo adulto
para o desenvolvimento de competéncias e a obtengdo de um determinado
nivel de escolaridade e de qualificag&o.

4 - Sempre que em sessao de validagédo forem diagnosticadas necessidades
de formacdo, o adulto deve ser encaminhado para juri de certificacdo, que
certificard as competéncias validadas e na sequéncia do qual este podera
desenvolver a formacdo necessaria para completar o seu percurso de
qualificagdo, nos termos previstos neste artigo.
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Artigo 15.°

Instrumentos de Registo

A equipa técnico-pedagdgica elabora e disponibiliza varios instrumentos de
registo da sua actividade.
Sao de preenchimento obrigatério os seguintes documentos:

Documento Intervenientes
Ficha de Inscricédo Adulto
Perfil do Candidato Adulto
Andlise Perfil Candidato Técnico Diagnéstico Encaminhamento
Proposta Encaminhamento Técnico Diagnéstico Encaminhamenta
Plano Pessoal Qualificacdo Técnico Diagndstico Encaminhamento
Registo de Presengas Profissional de RVC

Formador

Adulto
Registo Competéncias Validadas Formador
Plano Desenvolvimento Pessoal Profissional RVC

Artigo 16.°

Juri de Certificacao

1 — O jari de certificacdo, nomeado pelo director do Centro Novas
Oportunidades, deve ser constituido pelo profissional de RVC e pelos
formadores de cada uma das areas de competéncia, que acompanharam o
adulto ao longo do processo de reconhecimento e validagdo de competéncias,
assim como por um avaliador externo, acreditado pela Agéncia Nacional para a
Qualificacao, I. P.

2 — A presidéncia do jari € assegurada por um dos seus membros, desighado
pelo Director do Centro novas Oportunidades, e que ter4 assim voto de
qualidade. Esta fungéo deve ser assegurada preferencialmente pelo avaliador
externo.

3 — O jari s6 pode funcionar com, pelo menos, dois tercos dos seus membros,
incluindo obrigatoriamente o profissional de RVC e o avaliador externo.

4 — A duracdo da sesséo de juri deve situar-se entre 30 a 60 minutos, por
adulto.

5 — O nimero méaximo de adultos por sesséo de juri € de 6.

Artigo 17.°
Certificagédo de competéncias

Considera-se que um adulto esta certificado quando apresenta, para o Nivel
Bésico, 100% das Unidades de Competéncia validadas em processo de RVCC
e, para o Nivel Secundéario, entre 50% e 100% das Unidades de Competéncia
validadas em processo de RVCC.
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Artigo 18.°

Horério de Funcionamento

O horério de funcionamento do Centro de Novas Oportunidades decorre entre
as dez e as vinte e uma horas para atendimento ao publico e entre as oito e as
vinte e trés horas para realizacdo dos processos de reconhecimento, validagéo
e certificacdo de competéncias.

Artigo 19.°
Reunibes da equipa técnico-pedagdgica

1 — As reunibes da equipa técnico-pedagdgica com o coordenador do Centro
Novas Oportunidades, dinamizadas por este, terdo uma periodicidade mensal.
2 — As reunibes de equipa técnico-pedagdgica do Centro Novas
Oportunidades, profissionais de RVC e formadores, coordenadas pelo
profissional de RVCC, terdo uma periodicidade semanal.

3 — As reunides a que se referem os ndmeros 1 e 2, sdo marcadas por
convocatéria e registadas em acta.

Artigo 20.°
Legislacéo aplicavel e subsidiaria

Em tudo o que n&o se encontrar especialmente regulado no presente
regulamento nesta matéria, aplica-se o disposto na Portaria n.° 370/2008, de
21 de Maio.



